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Wer ist der spm?
Wir sind der führende Fachverband für Projektmanagement-Profis in der Schweiz. 

Unser Ziel ist es, Projektmanagement in der Schweiz zu fördern und zu verbessern. 

Dazu bieten wir unseren Mitgliedern eine Plattform zum Austausch von Erfahrungen und Wissen, zur 
Weiterbildung und zur Förderung der beruflichen Entwicklung im Bereich Projektmanagement.

Unsere regelmässigen Veranstaltungen bieten die Möglichkeit, sich miteinander zu vernetzen und das 
Wissen und die Fähigkeiten im Projektmanagement zu erweitern. 

Darüber hinaus bietet der spm IPMA-Zertifizierungen für Projektmanager:innen und Organisationen 
an, die ihre Kompetenz und ihr Know-how im Projektmanagement nachweisen möchten.
Die Zertifizierungsstelle ist der VZPM.
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Was passiert heute?
▪ Begrüssung durch Yvonne Voss, Vorstandsmitglied spm

▪ Input «Energie für den Projekterfolg – Mindset und innere Haltung» mit Erika Bachmann

▪ Fragerunde & gemeinsamer Austausch

SPIELREGELN

▪ Wir sind untereinander per du.

▪ Wir pflegen einen offenen und ehrlichen Austausch.

▪ Fragen dürfen in der Fragerunde oder im Chat gestellt werden.

Die Folien werden nachträglich auf der Eventseite vom spm zur Verfügung gestellt.
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Erika Bachmann «energybyerika» 

38 Jahre Arbeit mit Begeisterung in 6 Firmen

 8 Jahre interne Versicherungs-Dienstleistungen

 2 Jahre Unternehmensberatung

28 Jahre in 3 öffentlichen Verwaltungen

davon 22 Jahre für die Stadt Zürich in 6 Funktionen in 4 Dept.

> 50 Projekte realisiert, geleitet und mitgearbeitet
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«Sie beschönigt nichts, spricht 
Klartext, ist klar und fordert – und 

gleichzeitig ist sie natürlich, 
authentisch und nahbar.»
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Check-in
 In welcher Situation in einem Projekt war mal so richtig Haltung/Mut nötig 
oder hätte ich mir diese/n von einer Person und Rolle gewünscht?
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Mindset = die Superkraft! 

Selbststeuerung,
Vorbild

Vision, 
Weg zum Ziel, 
Visualisierung

Entspannung,
Regeneration

Controlling,
Dokumentation

Training und
 Wettkampf
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deine Einstellung zählt!
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Mut zeigen – eine vielschichtige Kompetenz 
moralischer Mut (Zivilcourage): Eintreten für Werte, Überzeugungen oder 
andere Menschen

sozialer Mut: Kraft, sich Normen zu widersetzen, offen seine Meinung zu 
sagen oder das Risiko einzugehen, in einer Gruppe anzuecken

emotionaler Mut: Fähigkeit, sich den eigenen Gefühlen, inneren Ängsten, 
Schwächen oder schmerzhaften Erfahrungen zu stellen

intellektueller Mut: Bereitschaft, die eigenen Überzeugungen zu 
hinterfragen, Fehler zuzugeben oder unpopuläre Wahrheiten zu akzeptieren

physischer (körperlicher) Mut: Bereitschaft, körperliche Gefahren, 
Schmerzen oder Verletzungen zu riskieren 

-> dies alles in Kombination mit: 
    Chancen bewusst machen und realisieren und Risiken bewirtschaften
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Meine Beispiel-Projekte (1/2) 

Projekt ERPplus (2006-2008); 

Einführung 2008

Projekt Fallführungs-Software; 

2009-2011

vorzeitiges Projektende 

23
Rolle: 

Gesamtprojektleitung 

Stadt ZH

Methode: Hermes

Rolle:

Gesamtprojektleitung 

Sozialdepartement ZH

Methode: 

Hermes + Scrum
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Meine Beispiel-Projekte (2/2) 

Reorganisation Abteilung Personal
im Sozialdepartement Zürich 

zu Abt. HR (2021-2024)

Ablösung Zeitwirtschaftssystem
im Sozialdepartement Zürich 

(2023-2025)
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Rolle: 

Projektleitung 

Sozial-

departement ZH

Rolle: 

Projektsteuerung 

und explizit 

Lieferanten-

management

Sozial-

departement ZH

9



Meine 4 Projektbeispiele im Überblick

für ganze Stadt ZH

Reorganisation HR Zeitwirtschaft

Fallführung Sozialwesen
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-> emotionaler Mut -> sozialer Mut

-> moralischer Mut -> physischer Mut

persönliche 
Bewertung
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Erfolgsfaktoren für gute Projekte
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Vertrauen

Persönlichkeit

Basis

Kopf



Kompetenz der Projekt-Leitung 

ergebnis-orientiertes Arbeiten

▪ Klare Kommunikation für jedes Anspruchsniveau für ein klares Verständnis des 
angestrebten Ziels 

▪ Erkennen der Notwendigkeit für Änderungen, mit Entscheidungskompetenz -> 
Handeln wollen und können = Energielevel hochhalten

▪ Überzeugung in der Besetzung des Projektteams mit möglichst wenigen 
Kompromissen = Basis für grösstmögliches Vertrauen

▪ Lust an der Leistung und konsequentes Navigieren und Unterstützen zum 
Projekterfolg -> Energie als Rohstoff

▪ Wissen, wie man sich selbst in anstrengenden und/oder frustrierenden Phasen nicht 
entmutigen, sich nicht vom Kurs abbringen lässt und ohne Grenzen denkfähig bleibt
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Kompetenz der Projekt-Mitarbeitenden 

projekt-orientiertes Arbeiten

▪ Konsequente Orientierung am angestrebten Ziel (setzt Kennen und Akzeptieren des 
Ziels voraus)

▪ Entscheidungen verstehen und in eigene Handlungen übersetzen können

▪ Wissen, wer im Projektteam was kann und dies für das grosse Ganze einsetzen 
wollen und können

▪ Lust an projekt- und leistungsorientiertem Arbeiten (ein Projekt ist meist ein 
Marathon) – laufendes Sicherstellen des eigenen hohen Energiespeichers

▪ Wissen, wie man sich selbst in anstrengenden und/oder frustrierenden Phasen nicht 
entmutigen lässt, die richtigen Fragen stellt und Vorschläge einbringt
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Anforderung an Projektleitende - «mutig sein!»
 M

E

N
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otivation

ngagement

atürlichkeit

elbstkompetenz

harisma

umor

das Projekt fordert – die Projekt-Leitung motiviert sich selbst

überdurchschnittlicher Einsatz, Überzeugungskraft und Gestaltungs-
Energie

nur jemand, die*der sich selbst und klar ist, kann Vorbild sein 
und natürlich auftreten, v.a. in schwierigen Zeiten

Eigenverantwortung, Intellekt, Leistungsorientierung, Belastbarkeit

Begeisterung entfachen, die sich auf die Mitmenschen überträgt
-> mit-reissen!

jeder Tag, an dem nicht gelacht wird, ist ein verlorener Projekt-Tag 

=> als menschliche Projekt-Leitung das Projekt gemeinsam ins Ziel bringen!
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Empfehlungen für starke Projekt-Leitungen 

− Begeisterung für den Auftrag gibt Energie!

− Kraft auszuhalten, dass nicht alle von den Teilschritten / dem Vorgehen begeistert 
sind

− Vorgehen immer mit Blick auf das Ganze positiv erklären und ehrlich sein

− Zugang zu Schlüsselpersonen intern und bei externen Partnern früh herstellen 
-> Netzwerken!

− Kommunikation, Information, Fragen zulassen und aktiv bearbeiten und persönlich 
beantworten -> Vertrauen stärken

− persönlicher Einsatz für interne «Kunden» (ernst nehmen!) – zum Projekt «einladen»

− Grundlage für Motivation der Betroffenen mit verschiedenen, manchmal 
überraschenden Ideen schaffen

Einsatz für Aufbau von Goodwill lohnt sich –> es kommt viel zurück => gute Erfolgs-
chancen!
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Meine Mindset-Erfolgs-Checkliste 
für starke Projekt-Leitungen 
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-> per Mail bei mir erhältlich mit Angabe der nächsten Herausforderung
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Deine Fragen, Gedanken, Feedback?
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Unsere nächsten Veranstaltungen
▪  5. Oktober 2026 spm.stammtisch online

▪ 16. Oktober 2026 spm.stammtisch in Bern

▪  4. November 2026 spm.stammtisch in Basel

alle Veranstaltungen unter spm.ch, über den Newsletter und in LinkedIn

mehr zur Mitgliedschaft im spm unter https://spm.ch/mitglied-werden/

Hinweis:

Die Teilnahme kann für die Rezertifizierung nach IPMA angerechnet werden.
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Vielen Dank!
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Rezertifizierung IPMA
2 Stunden anrechenbar

Bitte schreibe eine E-Mail an
office@spm.ch für eine Bestätigung 
deiner Teilnahme.
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